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VVG-Reform

Modelle zur Erfullung der Informationsgewahrung:
> Antragsmodell

Phase 1:

- Beratungsgesprach mit dem Kunden

- Erstellung Angebot

- Ubergabe Vertragsinformationen durch den Agenten
Phase 2:

- Antragstellung

- Beratungsdokument an den Kunden

Phase 3:

- Antragsprufung durch VU

- Versendung der Police

- Vertragsschluss mit Eingang der Police beim Kunden

> |nvitatiomodell

Phase 1:

- Beratungsgesprach mit dem Kunden

- Erarbeitung des Versicherungsvorschlags fur den
Kunden

- Beratungsdokument (Protokoll) an den Kunden

- Zustimmung des Kunden (Angebotsanforderung)
Phase 2:

- Vorschlagsprufung des Vermittlers durch den
Innendienst der Versicherungsgesellschaft

- Versendung der entsprechenden Unterlagen
(Antrag inklusive Information) an den Kunden
Phase 3:

- Annahme des Versicherungsvertragsangebots
(Police) durch den Kunden mittels Unterschrift
bzw. konkludenter Handlung (=Vertragsschluss)
Phase 4:

- Es ist notwendig, eine Verfahrensweise zu
definieren, wann der Agent bei Nichtannahme
durch den Kunden nachfassen muss

[ Bis dahin kann die bisher tbliche Verwaltung nicht
durchgefuihrt werden. Die Phasen 2 und 4 enthalten einen Schwebezustand! ]
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